Regulamin sklepu internetowego CM4M SKLEP

Obowigzuje od 22 pazdziernika 2026.

§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

Sklep internetowy CM4M SKLEP, dostepny pod adresem https://cm4m.sklep.pl (dalej: ,Sklep”),
prowadzi RECOVER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z
siedzibg w Krakowie, adres: ul. Warszawska 17, 31-155 Krakdéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000468627, NIP 6762466266, REGON 122895198 (dalej: , Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedawca: e-mail Sklep@cm4m.pl, telefon +48 733 408 302 (optata wedtug
cennika operatora), adres do korespondencji: ul. Warszawska 17, 31-155 Krakdéw.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamdéwien, zawierania i
wykonywania uméw sprzedazy, ptatnosci, dostawy, odstgpienia od umowy oraz sktadania i
rozpatrywania reklamacji.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposéb umozliwiajgcy
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Tre$¢ Regulaminu jest tez przesytana Klientowi wraz
z potwierdzeniem zamowienia.

Wigzaca jest polska wersja Regulaminu. Wersja angielska ma charakter wytgcznie informacyjny.

Informacje zamieszczone w Sklepie, w tym opisy Towardéw, nie stanowig porady medycznej i nie
zastepujag konsultacji z lekarzem, farmaceutg ani innym specjalista.

§ 2. Definicje

L]

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowga (art. 22 Kodeksu
cywilnego).

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego w CEIDG. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentéw w
zakresie odstgpienia od umowy, niezgodnosci Towaru z umowg i niedozwolonych postanowien
umownych stosuje sie do niej odpowiednio.

Towar — produkt prezentowany w Sklepie.

Zamoéwienie — oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Towaréw,
sktadane za pomocg formularza zaméwienia.

Konto — nieodptatna ustuga elektroniczna pozwalajgca Klientowi przeglgdac historie i status
zamowien.

Dzien roboczy — dzief od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1.

2.

Sprzedawca sSwiadczy nieodpfatnie nastepujgce ustugi: przegladanie i wyszukiwanie Towaréw,
Koszyk i formularz zamdwienia oraz Konto.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna



przegladarka internetowa z wtaczona obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz aktywny adres
e-mail.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony z chwilg zatozenia Konta.
Klient moze jg w kazdej chwili wypowiedzie¢ bez podawania przyczyny, wysytajac zgdanie
usuniecia Konta na adres Sklep@cm4m.pl. Umowy o korzystanie z Koszyka i formularza
zamowienia zawierane sg na czas korzystania z nich.

Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani podejmowacd dziatah
zaktdécajgcych dziatanie Sklepu.

Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktada¢ na adres Sklep@cm4m.pl.
Sprzedawca odpowiada na nie w terminie 14 dni od otrzymania.

Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie
czy préby wytudzenia danych (phishing). Sklep korzysta z szyfrowanego potgczenia.

§ 4. Ceny i skltadanie zamdéwien

1.

Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT.
Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére sg podawane w Koszyku i w formularzu zamédwienia
przed ztozeniem Zamdwienia.

Aby ztozy¢ Zamodwienie, Klient dodaje Towary do Koszyka, podaje adres e-mail i adres dostawy,
wybiera sposdéb dostawy, akceptuje Regulamin, a nastepnie wybiera przycisk ,Zamawiam i
ptace” i dokonuje ptatnosci.

Przed ztozeniem Zamdwienia Klient widzi podsumowanie zawierajgce Towary, ich taczng cene z
podatkami, koszt dostawy i dane Sprzedawcy, i moze poprawi¢ wprowadzone dane.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg ztozenia Zamdwienia przez wybranie przycisku
.Zamawiam i ptace”. Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca przesyta na adres e-mail Klienta
potwierdzenie zawarcia umowy wraz z Regulaminem i wzorem formularza odstapienia od
umowy.

Jezeli ptatnos$¢ nie zostanie zrealizowana w ciggu 3 dni od ztozenia Zamédwienia, Sprzedawca
moze anulowa¢ Zaméwienie, o czym informuje Klienta.

Na zgdanie zgtoszone w formularzu zaméwienia Sprzedawca wystawia fakture VAT na podane
dane firmy. Zakup z podaniem NIP moze oznacza¢, ze Klient nie jest Konsumentem — patrz § 9.

§ 5. Platnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci to BLIK, karty ptatnicze oraz inne metody wysSwietlane w formularzu
ptatnosci. Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Irlandii.

Ptatnos¢ dokonywana jest z goéry, przy skftadaniu Zaméwienia.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 6. Dostawa

1.

Towary dostarczane sa na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej, do Paczkomatu
InPost albo wydawane do odbioru osobistego.

Sposdb dostawy Klient wybiera przy sktadaniu Zamdéwienia, a jej koszt jest podawany przed jego
ztozeniem. Wedtug cennika obowigzujgcego w dniu publikacji Regulaminu: Odbiér osobisty —
bezptatnie; InPost Paczkomat 24/7 — 18,49 zt; Kurier InPost — 19,99 zt.

Przy Zaméwieniach o wartosci od 500,00 zt dostawa jest bezptatna, z wyjatkiem sposobdéw
dostawy oznaczonych w Sklepie jako ptatne niezaleznie od wartosci Zaméwienia.



Czas dostawy liczony jest od zaksiegowania ptatnosci i podawany przy kazdym sposobie
dostawy (Odbiér osobisty: Gotowe do odbioru w 1 dzien roboczy; InPost Paczkomat 24/7:
Doreczenie w 1-2 dni robocze; Kurier InPost: Doreczenie w 1-2 dni robocze).

Zalecamy sprawdzenie przesytki przy odbiorze w obecnosci kuriera. Nie jest to warunek
skorzystania z uprawnieh Konsumenta.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw wskazanych w ust. 5i 7.

Termin biegnie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik. Gdy jedno Zamdwienie obejmuje Towary dostarczane
osobno, termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniego z nich.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ e-mailem na adres Sklep@cm4m.pl lub pisemnie na
adres ul. Warszawska 17, 31-155 Krakéw, w tym na wzorze formularza dostepnym na stronie
.Zwroty i reklamacje” i dotaczonym do potwierdzenia zaméwienia; skorzystanie ze wzoru nie
jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia e-mailem.

Konsument odsyta Towar na adres ul. Warszawska 17, 31-155 Krakéw niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Konsument.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru,
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Jezeli
Konsument wybrat sposéb dostawy drozszy niz najtanszy zwykty sposéb oferowany przez
Sprzedawce (np. dostawe ekspresowg), Sprzedawca nie zwraca poniesionych przez Konsumenta
dodatkowych kosztéw. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia nie przystuguje w
szczegdblnosci w odniesieniu do umowy: (a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu; (b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia; (d) o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o utracie prawa
odstapienia i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat mu potwierdzenie; (e) o
Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Prawo odstgpienia od umowy moze by¢ ograniczone w przypadku wyrobéw medycznych oraz
produktéw majgcych kontakt z ciatem, jezeli ze wzgledéw higienicznych lub ochrony zdrowia nie
nadajg sie one do ponownej sprzedazy po otwarciu opakowania.



10. W przypadku ortez oraz innych wyrobéw medycznych dopasowywanych indywidualnie do

potrzeb Klienta prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jako ze Towar jest wykonany lub
dopasowany wedtug specyfikacji Konsumenta.

§ 8. Niezgodnos¢ Towaru z umowa i reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w
rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku niezgodnosci Towaru z umowg Konsument moze zadac¢ jego naprawy albo
wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, albo naprawy,
gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym koszty dostarczenia i odbioru Towaru, ponosi Sprzedawca.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, gdy:
Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa lub go nie doprowadzit;
brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia do zgodnosci; brak zgodnosci jest
na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniej naprawy
lub wymiany; albo z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres Sklep@cm4m.pl lub pisemnie na adres ul.
Warszawska 17, 31-155 Krakdéw. Dla sprawnego rozpatrzenia prosimy o podanie numeru
zaméwienia, opisu niezgodnosci, daty jej stwierdzenia oraz zgdania.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Jezeli producent udzielit na Towar gwarancji, jej warunki sg opisane w dokumentach dotgczonych
do Towaru. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta z
tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowa.

§ 9. Klienci niebedacy konsumentami

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Klientéw, ktérzy nie sg Konsumentami
ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Takim Klientom nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy opisane w § 7.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru jest wytgczona (art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego), a tagczna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do ceny
zaptaconej za Towar i nie obejmuje utraconych korzysci.

Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 10. Szczegdlne zasady dotyczace wyrobow medycznych

1.

Czes¢ Towardw oferowanych w Sklepie stanowi wyroby medyczne. Sg one oznaczone na stronie
Towaru wraz z wymagang informacjg o bezpieczenstwie i wskazaniem producenta.

Ortezy i inne wyroby medyczne moga podlegac refundacji wytacznie przy zakupie stacjonarnym,
na podstawie zlecenia. Zakupy dokonane w Sklepie nie podlegaja refundacji.

Ze wzgledu na charakter wyrobéw medycznych oraz produktéw majgcych kontakt z ciatem
zwrot moze by¢ ograniczony po otwarciu opakowania, a w przypadku wyrobu dopasowywanego
indywidualnie prawo odstagpienia nie przystuguje — patrz § 7 ust. 9i 10.

Przed uzyciem nalezy zapoznac sie z instrukcjg uzywania lub etykietg dotaczong do Towaru.



§ 11. Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdéw lub organizacji konsumenckiej (np. Federacji Konsumentéw) albo ztozy¢ do
witasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wniosek o wszczecie postepowania
mediacyjnego. Informacje o tych sposobach sg dostepne na stronie www.uokik.gov.pl. Skorzystanie
z nich jest dobrowolne.

§ 12. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych
osobowych oraz informacje o plikach cookies opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://cm4m.sklep.pl/polityka-prywatnosci.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim i podlegajg prawu polskiemu. Wybdr prawa nie pozbawia
Konsumenta ochrony przystugujgcej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczyé w
drodze umowy.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepiséw
prawa, sposobdéw ptatnosci lub dostawy. Zmiany nie dotyczg Zamdéwien ztozonych przed ich
wejsciem w zycie. Klienci posiadajgcy Konto zostang powiadomieni o zmianach e-mailem co
najmniej 14 dni przed ich wejSciem w zycie i moga w tym czasie wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w

szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.



